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Ausgangssituation

Die Entsorgungswirtschaft befindet sich
im Umbruch: Wettbewerbsdruck, sinkende
Rohstoffpreise und rechtliche Vorgaben
bieten Herausforderungen und Chancen fur
Unternehmen, die flexibel ihre Prozesse
anpassen konnen und die Kosten im Griff
haben.

Erleben Sie durch Erfahrungsberichte aus

dem privaten und dem kommunalen Be-

reich, wie die Entsorgungsprozesse schlank,

effizient und sicher gestaltet werden konnen:

= Das Entsorgungsunternehmen Tonsmeier
hat sich zu einer erfolgreichen Unter-
nehmensgruppe entwickelt, die mit einer
breiten Leistungspalette europaweit
Entsorgungsdienstleistungen erbringt.

= Die Berliner Stadtreinigungsbetriebe sind
eines der grossten Entsorgungsunter-
nehmen Europas und haben besonders
die Verkaufsprozesse optimiert.

Die Losung

SAP Waste and Recycling bietet auf der

Basis von SAP ERP eine hochintegrierte

Losung, die speziell auf die Bedurfnisse der

Entsorgungsbranche ausgerichtet ist.

Die wesentlichen Funktionen umfassen u.a.

= Customer Interaction Center

= Auftrags- und Vertragsmanagement

= Schnelle Auftragserfassung

= Touren- und Routenplanung

= Disposition von Mulden, Containern,
Fahrzeugen und Personal

= Einbindung von Telematikkomponenten

= Rickmeldung mit und ohne
Bordcomputer

= Waage mit Kassenfunktionen

= Fakturierung und Gebihrenmanagement

= Abfallrecht, Begleitscheine, Nachweise

= Berichte, Auswertungen, Stoffstrome

Der Partner Implico

Als internationales Beratungs- und Soft-
wareunternehmen unterstitzt Implico seit
40 Jahren Kunden aus unterschiedlichen
Branchen bei der Optimierung ihrer
Geschaftsprozesse.

Projekte werden auf Basis umfassenden
Branchen-Know-hows budget- und terminge-
recht durchgefiihrt. Implico bietet kompe-
tente, ganzheitliche Beratungs- und Imple-
mentierungsleistungen aus einer Hand an.

Zu den Kunden von Implico zahlen u.a. die
Tonsmeier-Gruppe, die SITA-Gruppe, die
Berliner Stadtreinigungsbetriebe, die Stadt-
reinigung Hamburg, die Frankfurter Ent-
sorgungs- und Service GmbH (FES), die
Stadtreinigung Dresden, der Abfallwirt-
schaftsbetrieb Miinchen (AWM) und die
Miinchner Stadtentwasserung.
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Begriissung

SAP in der Entsorgungswirtschaft

Cornelia Juds, Senior Sales Manager, Implico-Gruppe

Erfahrungsbericht SAP Waste and Recycling

Udo Weckesser, IT-Leiter, Tonsmeier GmbH, Porta Westfalica, Deutschland

Entsorgungsprojekte zum Erfolg fiihren

Torsten Peter, geschaftsfihrender Gesellschafter Implico-Gruppe, Verwaltungsratsprasident Implico AG

Kundenkontakt in der kommunalen Entsorgung
Martin Urban, IT-Leiter, Berliner Stadtreinigungsbetriebe (BSR), Berlin, Deutschland
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